
Heeft met succes de jaaropleiding SOM: School Of Management doorlopen volgens de door Cube retail & ACA vastgelegde
normen en heeft tijdens de examinering in kennis en gedrag voldaan aan de opdrachten op de volgende onderwerpen:
Basis principes management, organisatie en bedrijfsklimaat - diverse management modellen - situationeel leiding geven -
SMART werken met POP Professionele communicatie: luisterniveaus - effectieve vraagstelling - meta communicatie -
afstemmen verbinden leiden - Stars interview - Feedback.
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